Regulamin sklepu internetowego Paryseq

Rozumiemy, ze regulaminy nie sg najprzyjemniejszq lekturq, dlatego aby utatwi¢ Ci jego odbiér
ponizej gars€ naszym zdaniem najwazniejszych kwestii.

v Sklep internetowy jest witasnosciq Malwiny Karkula-Parysek, prowadzqcej dziatalnosé
gospodarczq pod firmg Massage Mission Malwina Karkula-Parysek z siedzibg w: Topola
275, 28-530 Skalbmierz, NIP: 6050021792

v W razie jakichkolwiek pytan bqdz waqtpliwosci dotyczgcych regulaminu lub zakupdw
w naszym sklepie internetowym, mozesz skontaktowa¢ sie z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem e-mail: shop@paryseq.com (wszystkie formy kontaktu z nami
znajdziesz w pkt | ust. 4 ponizej).

v Kupujgcemu, ktéry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcqg-Konsumentem (nizej w sekciji
‘Stowniczek’ wyjasniamy co oznaczajq te pojecia), ktéry zawart umowe sprzedazy
za posrednictwem naszego sklepu internetowego przystuguje prawo do odstgpienia od tej
umowy bez podawania przyczyny, u nas, w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru,
a w przypadku umowy sprzedazy obejmujqcej wiele towardw, ktdére sq dostarczane osobno,
partiami lub w czgsciach - poczqtek terminu jest liczony od otrzymania ostatniego towaru,

partii lub czesci.

v Pamigtaj, ze istniejg wyjqtki kiedy prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
Konsumentowi Iub Przedsiebiorcy-Konsumentowi nie przystuguje, m.in. nie przystuguje
w odniesieniu do umowy: w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

v W przypadku, gdy dostarczony towar bedzie w jakikolwiek sposdb niezgodny z umowq
(np. okaze sie niekompletny), przystuguje Ci prawo do ztozenia reklamacji. Odpowiedz na
reklamacje jest udzielana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

v W celu umozliwienia Ci korzystania z naszego sklepu internetowego, w tym zatozenia
i prowadzenia konta oraz skiadania i realizowania zaméwien, przetwarzamy Twoje dane
osobowe. Szczegdtowe informacje w tym zakresie znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

Ponizej cata tre$€ regulaminu sklepu internetowego. Jesli wolisz zapozna¢ sie z treScig regulaminu
w trybie offline na swoim urzqgdzeniu - pobierz treS§¢ regulaminu w formacie pdf pod linkiem:

[ Regulamin sklepu internetowego obowigzujgcy od 01.2026 r. .


https://paryseq.com/polityka-prywatnosci/
https://paryseq.com/regulamin/
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1.

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady i warunki dziatania i korzystania ze sklepu
internetowego dziatajgcego pod adresem https:/[paryseq.com/sklep (,Sklep”) oraz
zasady i warunki dokonywania zakupdw za posrednictwem Sklepu.
Regulamin w zakresie ustug swiadczonych drogq elektroniczng stanowi regulamin, o ktérym
mowa wart. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq
elektronicznq (tj. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.), dalej jako “USUDE").
Sklep jest prowadzony przez Malwing Karkula - Parysek prowadzqcq dziatalnosé
gospodarczq pod firmg Massage Mission Malwina Karkula-Parysek
("sprzedawca’/"Ustugodawca”).
Kontakt ze Sprzedawcq jest mozliwy:

e za pomocq poczty elektronicznej pod adresem: shop@paryseg.com

e telefonicznie pod nr tel.: +48 515-743-716

e pocztq tradycyjng, na adres korespondencyjny: ul. Fabryczna 9 lok. 18, 31 - 553

Krakédw - w zakresie ewentualnych zwrotéw i reklamaciji. W pozostatych sprawach
preferowanq formg kontaktu jest wiadomos€ e-mail lub kontakt telefoniczny.

Sprzedawca umozliwia takze kontakt poprzez Formularz Kontaktowy, atakze profile
spoteczno$ciowe Sprzedawcy na Instagramie. Sprzedawca na wystane zapytania,
odpowiada w godzinach dostepnosci pracownikdw Sprzedawcy odpowiedzialnych za
biezqgcq obstuge Klientéw, tj. od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce, w godzinach od 9:00 do 17:00.
Sprzedawca wyznaczyt punkt kontaktowy do kontaktu zaréwno z organami panstw
cztonkowskich, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych, jak i klientami Sklepu pod adresem
mailowym shop@paryseg.com. Punkt kontaktowy funkcjonuje w godzinach dostgpnosci, o



https://docs.google.com/document/d/18shnGg8MhJPhPky2lp_PcHtJt7qoxXfg/edit#heading=h.oa7pnrxn1ef3
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ktérych mowa w ust. powyzej (“Punkt kontaktowy”). Komunikacja jest mozliwa w jezyku
polskim oraz angielskim.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu prowadzi w szczegdlnosci sprzedaz Towardw m.in.
w postaci produktéw kosmetycznych, a takze sprzedaz voucherébw na ustugi $wiadczone
stacjonarnie przez Sprzedawce. Za posrednictwem Sklepu mozliwy jest réwniez zakup
biletéw na wydarzenia oraz zapis na dedykowane szkolenia, przy czym zasady uczestnictwa
w wydarzeniach i szkoleniach okreSlajg odrgbne regulaminy. Ponadto, w ramach
dziatalnosci Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu $wiadczone sq nastepujqce bezptatne
ustugi elektroniczne: Prezentacja Towardw; Formularz Zaméwienia; Konto; Lead Magnet (w
tym Newsletter).

Przed skorzystaniem ze Sklepu, w tym kazdej poszczegdlnej Ustugi Elektronicznej dostepnej
za jego posrednictwem, Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem
oraz Politykq Prywatnosci.

Sprzedawca jako dystrybutor w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/988 w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw, zmieniajgce rozporzqdzenie
(UE) 1025/2012 i dyrektywe (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce dyrektywe 2001/95/WE i
dyrektywe 87/357/EWG weryfikuje producentéw oferowanych w Sklepie Towaréw pod kqtem
spetniania wymogdéw ww. rozporzqdzenia, poprzez ewentualng odmowe wprowadzenia do
obrotu produktéw, ktére jego zdaniem nie spetniajg tych wymogdw oraz informuje
producentdw, importeréw i krajowe organy nadzoru rynku, za posrednictwem portalu Safety
Business Gateway, jesli stwierdzi, ze na rynku znajduje sige niebezpieczny produkt oraz dba o
podjecie stosownych dziatah w tym zakresie. W przypadku kiedy Konsument lub
Przedsigbiorca-Konsument bedzie mie€¢ podejrzenie, iz nabyty od Sprzedawcy Towar jest
niebezpieczny lub z innych powoddw jego zdaniem nie spetnia on wymogdéw natozonych
przez Rozporzqdzenie 2023/988 w sprawie ogélnego bezpieczefnstwa produktéw, proszony
jest o kontakt ze Sprzedawcq, celem uruchomienia odpowiednich procedur bezpieczefstwa.
Dane kontaktowe wskazane zostaty w ust. 4 powyze;.

Stowniczek.

Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczonq zdolno$€ do czynnosci
prawnych dokonujgca ze Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczq lub zawodowq. W przypadku
Konsumentdéw o0sbb fizycznych o ograniczonej zdolnosSci do czynnosci prawnych,
do dokonywania czynnosci prawnych ze Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu, wymagana
jest zgoda przedstawiciela ustawowego tej osoby fizyczne;j.

Przedsigbiorca-Konsument - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczq zawierajgca umowe ze Sprzedawcq bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq
gospodarczq, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego  w szczegdlnosci  z przedmiotu  wykonywanej  przez
niq dziatalnoéci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarcze;j.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnos€ prawng,
prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarczq lub zawodowq, ktére w ramach



tej dziatalnosci i na jej potrzeby dokonujg ze Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu
czynno$ci prawnej bezposrednio zwiqgzanej z tq dziatalnosciqg.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, umozliwiajgcy przeglqgd wybranych przez Klienta
Towardw do zakupu, a takze umozliwiajgcy weryfikacje i modyfikacje danych Zamowienia,
w szczegblnosci dot. ilodci i ceny sprzedazy Towardw.

Klient - kazdy uzytkownik Sklepu, w tym Kupujqcy.

Kupujgcy - Konsument, Przedsigbiorca albo Przedsigbiorca na prawach Konsumenta, ktéry
zawart ze Sprzedawcq Umowe Sprzedazy za posrednictwem Sklepu, tj. na odlegtose.

Umowa zawarta na odlegto§é - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odlegtosé, tj. za posrednictwem Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron tej umowy, z wytlgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawwach konsumenta
(tj. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1796, ze zm.,, dalej jako “Ustawa o prawach konsumenta”).

Umowa Sprzedazy - umowa zawierana za posrednictwem Sklepu, tj. na odlegto$¢ pomiedzy
Sprzedawcq a Kupujgcym na zasadach okre$lonych w Regulaminie, przez ktérq Sprzedawca
zobowiqgzuje sie przenie$¢ na Kupujgcego wiasno$¢ Towaru i wydaé mu ten Towar,
a Kupujgcy zobowigzuje sig rzecz odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy cene.

Ustuga Elektroniczna - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta drogq
elektroniczngq, tj. za poSrednictwem Sklepu, wymienione w pkt. | ust. 6 Regulaminu.
Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta, uzewnetrznione przez niego za posrednictwem
Formularza Zamoéwienia w sposdéb umozliwiajgcy identyfikacje Kupujgcego, Towardw
stanowigcych przedmiot Umowy Sprzedazy, sposobu i kosztéw dostawy, metody ptatnosci
oraz cene sprzedazy.

Towar - produkt bedqgcy rzeczg ruchomqg w rozumieniu prawa cywilnego, zaprezentowany
przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, ktéry moze zosta¢ w Sklepie zakupiony.
Newsletter - tre$¢ cyfrowa dostarczana w sposéb ciqgly, polegajgca na nieodptatnym
przesytaniu treSci handlowych, promocyjnych i edukacyjnych przez Sprzedawce, na
zasadach okre§lonych w Regulaminie Lead Magnet.

Lead Magnet - Tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za podanie danych
osobowych na podstawie Umowy o dostarczenie Lead Magnet, zawieranej i realizowanej na
zasadach okreslonych w Regulaminie Lead Magnet (link podany w definicji powyzej).

Wymagania techniczne i ogéine zasady korzystania ze Sklepu.

Do prawidtowego i petnego korzystania przez Klientdw ze Sklepu niezbedne sq:

a. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne potgczone z sieciq internet;

b. posiadanie jednej ze standardowych przeglgdarek internetowych w aktualnej wersiji,
takich jak: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft
Edge;

c. wiqgczenie w przeglqgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript;



Iv.

d. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (jednak do samego przeglgdania
asortymentu Sklepu, przeglgdania Ocen i Opinii oraz przeglgdania Bloga Klient nie
potrzebuije konta e-mail);

e. zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

f. ponadto, w celu ziozenia i realizacji Zamoéwienia konieczne jest posiadanie przez Klienta
numeru telefonu.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami powszechnie

obowiqzujgcego prawa, dobrymi obyczajami oraz niniejszym Regulaminem, majqc

w szczegblnosci na uwadze poszanowanie débr osobistych zarbwno Sprzedawcy jak i oséb

trzecich oraz praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.

Obowiqzuje zakaz dostarczania przez Klientdéw za posrednictwem Sklepu tredci o charakterze

bezprawnym.

Wszystkie prawa do Sklepu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci

intelektualnej do nazwy Sklepu, domeny internetowej, strony Sklepu, w tym teksty, grafiki,

logotypy zamieszczone w Sklepie, Blogu, Formularzu Zamodwienia, Newsletterze sq
wiasnosciq Sprzedawcy bqdz zostaty uzyte przez Sprzedawce za zgodg uprawnionych oséb
trzecich i objete sq ochrong prawa autorskiego orazinnych przepisbw powszechnie
obowiqzujgcego prawa. Korzystanie z zamieszczonych w Sklepie tresci dozwolone jest
wramach wtasnego uzytku osobistego zgodnie z przepisami prawa autorskiego.

W pozostatym zakresie, zabronione jest kopiowanie zdje€ i innych materiatéw graficznych

oraz tekstéw zamieszczonych w Sklepie, w tym ich udostgpnianie w Internecie bez pisemnej

zgody Sprzedawcy pod rygorem niewazno$ci lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich
prawa.

W celu zapewnienia bezpieczefstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Sklepie,

Sprzedawca podejmuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce

zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych

przesytanych przez Internet. Sprzedawca zapewnia bezpieczefistwo transmisji danych
przekazywanych w Sklepie poprzez stosowanie protokotu SSL.

Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 4 powyzej

korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigza¢ sie

zryzykiem poniesienia szkody na skutek zagrozeh wystepujgcych w Internecie,

a w szczegdlnosci wiamania do systemu informatycznego Klienta, przejecia haset lub innych

danych przez osoby trzecie, zainfekowania systemu informatycznego Klienta wirusami lub

innym szkodliwym oprogramowaniem. W celu zminimalizowania ww. zagrozenia

Sprzedawca rekomenduje korzystanie przez Klientdbw z programdéw antywirusowych

lub Srodkéw chronigcych prywatno$¢ Internecie.

Ustugi Elektroniczne.

Prezentacja Towardéw (“Prezentacja Towaréw”) to bezptatna ustuga elektroniczna
za posrednictwem, ktorej Sprzedawca przedstawia asortyment Sklepu. Prezentowane
Towary sq nowe i oryginalne. Klient w kazdej chwili i bez podania przyczyny moze zaprzestac
korzysta¢ z ww. ustugi elektronicznej poprzez zamknigcie przeglgdarki internetowej ze stronq
Sklepu.



Ustuga Formularza Zaméwienia (“Formularz Zaméwienia”) to ustuga elektroniczna
dostgpna za posrednictwem Sklepu za pomocq, ktérej  Klient skiada Zamodwienie
pojedyncze, zgodnie z procedurq przewidziang w punkcie VI Regulaminu, co w konsekwencji
ma doprowadzi¢ do dokonania zakupu Towardw. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie i ma
charakter jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu Zamdbwienia.
Ustuga Konta (“Konto”) to bezptatna ustuga elektroniczna, ktéra polega na udostepnieniu
Klientowi dedykowanego panelu w ramach strony Sklepu, za pomocq ktérego Klient moze
w szczegblnosci przechowywaé swoje dane osobowe, w tym teleadresowe w celu
realizowania przysztych zakupéw w Sklepie, aktualizowa¢ te dane, dokonywaé¢ Zaméwien,
mie¢ dostep do historii zaméwien i listy ulubionych produktéw, a takze zyskaé mozliwosé
otrzymywania dedykowanych ofert od Sprzedawcy. Zasady dokonania rejestracji
oraz rezygnaciji z ustugi zostaty szczegdtowo opisane w pkt. V Regulaminu.

Ustuga elektroniczna Newslettera daje Klientom mozliwo$€ zapisania sie przez nich
do Newslettera Sprzedawcy poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola na stronie Sklepu.
Jest ona Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient w kazdej chwili
i bez podania przyczyny moze zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera poprzez kliknigcie
linku anulujgcego subskrybcje w tresSci otrzymywanych wiadomosci e-mail lub poprzez
ustawienia na Koncie Klienta. Szczegdty dotyczqce Newslettera opisane sq w Regulaminie
Lead Magnet.

Ustugi Elektroniczne Swiadczone sq przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem specyfiki Swiadczenia ustugi Newsletter i jego okresowego przesytania.
Zachowanie zgodnosci Ustug Elektronicznych z umowq o dostarczanie danej ustugi cyfrowej
(ww. Ustug Elektronicznych) nie wymaga instalowania przez Klienta ich aktualizacji.
Sprzedawca doktada wszelkich staraf, by §wiadczone ustugi w ramach Sklepu odbywaty sie
na najwyzszym poziomie, co nie wyklucza jednak mozliwo$ci czasowego wstrzymania
dostepnosci Sklepu w szczegdélnosSci w przypadkach koniecznoSci przeprowadzenia
konserwacji, przeglgdu, modernizacji lub rozbudowy Sklepu.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w dostawie Ustug Elektronicznych, w tym z uwagi na
przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitq wyzszg, niedozwolonym dziataniem
os6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.
Reklamacje dotyczqce Ustug Elektronicznych mozna zgtasza¢ m.in. pisemnie, bgdz drogq
mailowq. Dane kontaktowe Sprzedawcy znajdujq sie pkt | ust. 4 Regulaminu. W reklamaciji
Klient powinien podaé swoje imig i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej ze Swiadczonymi przez Sprzedawce ustugami.
Reklamacje bedq rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni.

Zasady tworzenia Konta.

W celu utworzenia Konta, Klient obowigzany jest dokonaé rejestracji. Rejestracja nie jest
jednak niezbedna do ztozenia Zamowienia.

Rejestracja odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego udostepnianego
na stronie Sklepu.
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Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na treS¢ Regulaminu oraz zapoznanie sig
z tredciq Polityki Prywatnosci, a takze podanie danych osobowych w formularzu rejestracji
oznaczonych jako obowigzkowe, tj. adres e-mail.

Podczas zaktadania Konta Klientowi generowane jest tymczasowe hasto dostepu. Po
pierwszym zalogowaniu Klient zobowigzany jest do ustawienia wtasnego, indywidualnego
hasta.

Ustawionego hasta nie wolno ujawniaé osobom trzecim. W przypadku podejrzenia wejscia w
posiadanie hasta przez osobe trzecig Klient powinien niezwlocznie podjgé probe
zresetowania hasta oraz poinformowac o zaistniatej sytuacji Sprzedawce.

Umowa o dostarczenie ustugi Konta zostaje zawarta w momencie prawidtowego ukonczenia
procesu rejestracji przez Klienta.

Po zakonczonej rejestracji Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi na jego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie zatozenia Konta wraz z Regulaminem (obowigzujgcym w chwili
zatozenia Konta) w formacie pdf.

Uzyskanie dostepu do panelu Konta Klienta jest mozliwe po uzupetnieniu w zakiadce
logowania na stronie Sklepu tgcznie: loginu, ktérym jest adres poczty elektronicznej Klienta
oraz aktualnego hasta ustawionego przez Klienta.

Ustuga Konta realizowana jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili i bez
podania przyczyny usung¢ swoje Konto poprzez skorzystanie z opciji usuf konto dostepnej w
panelu Konta. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Klient moze
odstgpi€ od umowy o dostarczanie ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia. Odstgpienie od ww. umowy mozna ztozy¢é w dowolnej formie, na dane
kontaktowe Sprzedawcy (pkt. | ust. 4 Regulaminu). Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie
po skorzystaniu przez Klienta z opcji usuf konto lub po otrzymaniu o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

Niezwtocznie po zawarciu umowy o dostarczenie Konta, Sprzedawca tworzy Konto
na podstawie danych podanych przez Klienta w procesie rejestracii.

W przypadku braku udzielenia Klientowi dostgpu do Konta niezwitocznie po zawarciu umowy
o dostarczenie Konta, Klient wzywa Sprzedawce do niezwtocznego udzielenia dostgpu do
ustugi Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane
m.in. za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w pkt. | ust. 4 Regulaminu. W
przypadku, gdy Sprzedawca nie udzieli Klientowi dostepu do ustugi Konta niezwtocznie po
otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstgpié od umowy o
dostarczenie Konta.

Niezaleznie od postanowien ust. 11 powyzej, w przypadku braku udzielenia Klientowi dostepu
do ustugi Konta, Klient moze odstgpi€ od umowy o dostarczanie ustugi Konta bez
wczesniejszego wzywania Sprzedawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co
najmniej jedna z okolicznosci, o ktérej mowa art. 43 (j) ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku zapomnienia bqdZz utraty hasta do Konta, Klient powinien skorzystaé z
funkcjonalnosci zresetowania hasta. Zmiana hasta nastepuje na wniosek Klienta -
wiasciciela Konta, po potwierdzeniu jego tozsamosci, co nastepuje za pomocg wiadomosci
e-mail wystanej na adres e-mail Klienta.

W przypadku korzystania przez Klienta z Konta w sposéb sprzeczny z zasadami, o ktérych
mowa w pkt. Il ust. 2 Regulaminu, Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi umowe
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o dostarczenie Konta ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie, o ktérym mowa
nastepuje poprzez ztozenie Klientowi przez Sprzedawce os$wiadczenia za pomocq poczty
elektronicznej. Sprzedawca usuwa Konto niezwiocznie po otrzymaniu przez Klienta ww.
o$wiadczenia.

Usunigcie Konta w przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie ust. 9 oraz ust. 14
powyzej nie wptywa na redlizacje Uméw Sprzedazy zawartych pomiedzy Klientem
a Sprzedawcq przed datg usuniecia Konta.

Zasady zawierania Umowy Sprzedazy.

Prezentacja Towaréw, opisy, ceny, reklamy oraz wszelkie inne informacje zawarte na stronie
Sklepu dotyczqce asortymentu Sprzedawcy nie stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie skierowane do Klientdbw do sktadania ofert
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zamowienia Klienci sktadajq przy uzyciu Formularza Zamowienia.

Przeglqgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga posiadania Konta. Sktadanie Zaméwieh na
Towary znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie
z postanowieniaomi punktu V Regulominu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia bez zaktadania Konta, tj.
w trybie goscia.

W celu zawarcia ze Sprzedawcq Umowy Sprzedazy:

a. Klient dokonuje wyboru Towaru, znajdujgcego sie w sprzedazy w chwili dokonywania
zakupuy, tj. sposréd Towaréw dostepnych (Towary niedostepne sq zawsze wyraznie
oznaczane), zgodnie z jego opisem i cenq oraz okreslajqc jego ilos¢;

b. Klient kompletuje Zamodwienie korzystajgc z Koszyka i podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne zmierzajgce do ztozenia Zaméwienia w oparciu o wyswietlane mu
komunikaty oraz informacje dostepne w Sklepie;

c. jezeli Klient posiada aktywny kod rabatowy moze go podaé w procesie zakupowym
w miejscu do tego wyznaczonym;

d. jesli Klient kupuje dany Towar w zwiqzku z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq,
w Formularzu Zamoéwienia powinny znalez¢ sie¢ dane firmy Klienta, tj. nazwa, adres
oraz NIP dziatalno$ci;

e. po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamodwienia. Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia
bedzie zawiera¢ informacje dotyczqce: przedmiotu Zamowienia, jednostkowej oraz
tgcznej ceny zamawianych Towardw, metody ptatnosci oraz wybranej formy
dostawy;

f.  Klient potwierdza zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu. Akceptacja Regulaminu
jest dobrowolna, ale niezbedna w celu zawarcia Umowy Sprzedazy;

g. klikniecie przez Klienta przycisku “Kupuje i ptace” jest rbwnoznaczne ze ztozeniem
przez Klienta oferty zakupu wybranego Towaru.

W celu uniknigcia wagtpliwosci, ztozenie Zamowienia przez Klienta - nawet, jezeli zostato od
razu optacone - jest rbwnoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy oferty zakupu okredlonego
Towaru. Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartq dopiero w momencie otrzymania przez
Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 7 ponizej.
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Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego i doktadnego adresu, pod ktéry ma zostac
dostarczony zamodwiony Towar. W przypadku podania przez Klienta btednego lub
niedoktadnego adresu, Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub opdZnienie w dostarczeniu zamoéwionego
Towaru.

Po ztozeniu Zaméwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza ztozenie Zaméwienia przez
Klienta iprzyjecie godo realizacji poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail
zawierajgcej potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamodwienia wraz z nadanym
numerem Zamoéwienia oraz Regulaminem utrwalonym w formacie pdf. Ww. wiadomos¢
e-mail stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy pomiedzy Sprzedawcgqg, a
Klientem.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnoSci obstugiwanych przez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, Klient jest zobowiqzany zrealizowaé ptatno$¢ niezwiocznie po przejsciu
na strong operatora ptatnosci po kliknigciu w toku sktadania Zamédwienia przycisku “Kupuje i
ptace”. W przypadku, gdy Klient nie zrealizuje ptatnosci niezwtocznie, bedzie on mie¢ 7 dni na
optacenie Zamowienia. Brak optacenia Zamoéwienia w tym terminie spowoduje jego
anulowanie przez Sprzedawce.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia, Sprzedawca niezwtocznie zawiadamia
o tym Klienta za pomocq wiadomosci przestanej na podany przez niego adres poczty
elektronicznej. W przypadku, o ktérymm mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Jezeli Zamobwienie,
o ktérym mowa zostato wczesniej optacone przez Kupujgcego, Sprzedawca niezwtocznie
zwraca mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Czas realizacji Zaméwienia (skompletowanie Zaméwienia oraz przygotowanie go do wysyiki,
okreSlone w Sklepie jako “dostepno$é”) w toku sktadania Zaméwienia i jest liczony
w nastepujgcy sposbdb: od dnia zaksiegowania wptaty w petnej wysokosci na rachunku
bankowym Sprzedawcy do momentu nadania wysyiki do Klienta.

Do faktycznego czasu, w ktérym Klient otrzyma Zamowienie, nalezy doliczy¢ jeszcze czas
dostawy, ktory Klient moze kazdorazowo sprawdzi€ w zaleznosci od wybranego dostawcy na
dedykowanej zaktadce na stronie Sklepu, oraz informacja ta jest wySwietlana Klientowi
w toku sktadania Zaméwienia.

Niezaleznie od informacji o dostgpnosci prezentowanych w toku sktadania Zaméwienia,
maksymalny termin realizacji Zamoéwienia obejmujgcego produkty fizyczne wynosi do 5 dni

roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci, chyba ze w opisie produktu wskazano inny
termin realizacji.

Czas redlizacji Zamoéwienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
W przypadku, gdy realizacja Zamdbwienia nie jest mozliwa w czasie podanym podczas
sktadania Zamoéwienia, Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta oraz wskaze
nowy, przyblizony termin realizacji Zamoéwienia. Jezeli nowy termin nie zostanie
zaakceptowany przez Klienta — moze on odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow.

Sprzedawca ma prawo do udostepniania koddw rabatowych oraz organizowania
okazjonalnych promocji za posrednictwem Sklepu. Warunki takich promocji zostang
kazdorazowo podane na stronie Sklepu.
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W Sklepie dostegpna jest mozliwos¢ zakupu voucheréw podarunkowych na wybrane ustugi
Swiadczone stacjonarnie przez Sprzedawce lub okreslong kwote do wykorzystania na ustugi
z oferty Sprzedawcy. Vouchery mogq byé nabywane w formie elektronicznej (e-voucher
przesytany na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego) lub fizycznej (odbiér osobisty lub
wysytka pocztowa). Szczegdtowe zasady zakupu, ptatnosci, dostawy i wykorzystania
voucheréw dostepne sq na stronie: https://paryseq.v-stage.pl/vouchery/.

Voucher stanowi dokument potwierdzajgcy nabycie uprawnienia do skorzystania z
okreslonej ustugi albo do wykorzystania okreSlonej kwoty na ustugi oferowane przez
Sprzedawce. Voucher nie stanowi towaru w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta ani
rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Zakup i wykorzystanie voucherébw odbywa sie na warunkach okreslonych przez Sprzedawce,
przy czym Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wykonanie Umowy
Sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku e-voucherdw ich dostarczenie nastepuje poprzez przestanie pliku PDF na adres
e-mail wskazany przez Kupujgcego. Samo dostarczenie e-vouchera stanowi ustuge
Swiadczong drogq elektroniczng, natomiast realizacja vouchera lub e-vouchera odbywa sie
wytgcznie w ramach ustug Swiadczonych stacjonarnie przez Sprzedawce.

Zakup vouchera uwaza sie za dokonany z chwilg zaksiggowania petnej ptatnosci przez
Sprzedawce, dokonanej za posrednictwem Sklepu lub poprzez udostgpniony Klientowi link
do ptatnosci.

Voucher elektroniczny wysytany jest na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany
podczas skiadania zaméwienia nie pbdzniej niz w terminie 24 godzin od momentu
zaksiegowania ptatnosci.

Voucher w formie fizycznej wysytany jest do Klienta przesytkg na adres wskazany w
zamowieniu w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaksiggowania ptatnosci, chyba ze w
opisie oferty wskazano inny termin.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytqcznie na ustuge wskazang w momencie jego
zakupu lub — w przypadku vouchera o okreslonej wartosci — stanowi¢ cato$¢ lub czgsc
ptatnosci za ustuge o wartosci rownej lub wyzszej. W przypadku wyboru ustugi o wartosci
nizszej niz wartos§¢ vouchera, réznica pomiedzy wartosScig vouchera a cenq ustugi nie
podlega zwrotowi, natomiast przy wyborze ustugi drozszej Klient zobowigzany jest do
doptaty réznicy.

Vouchery prezentowe majg standardowy termin waznosci 30 dni od daty zakupu.
Sprzedawca moze ustali¢ dtuzszy termin waznosci dla wybranych rodzajéw voucheréw.
Informacja o konkretnym terminie waznoSsci jest kazdorazowo wskazana na voucherze oraz
prezentowana Kupujgcemu w toku zakupu. Voucher powinien zosta¢ wykorzystany w tym
okresie.

Realizacja vouchera wymaga uprzedniego uméwienia terminu ustugi, z uwzglednieniem
dostgpnosci termindw u Sprzedawcy. Sprzedawca moze odméwic realizacji vouchera w
wybranym terminie, jezeli brak jest wolnych miejsc lub wystepujg inne obiektywne
przeszkody w wykonaniu ustugi.

Voucher nie podlega wymianie na gotowke.
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Do voucheréw nie stosuje sie przepisdw o rekojmi za wady rzeczy. Kupujgcy moze jednak
zgtosi€¢ reklamacje dotyczgcq niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi albo
probleméw technicznych uniemozliwiajgcych korzystanie z vouchera (w tym jego
niedostarczenia lub wadliwosci pliku).

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu vouchera elektronicznego
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Prawo to wygasa, jezeli przed uptywem tego
terminu voucher zostanie wykorzystany do realizacji ustugi objetej voucherem Iub do
dokonania ptatnosci za ustugi Sprzedawcy.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ dotyczgcej
zakupu vouchera fizycznego w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, o ile voucher nie
zostat juz zrealizowany. W przypadku odstgpienia zwrotowi podlega cena vouchera, bez
optaty za ustuge przygotowania vouchera, jezeli Konsument zazqgdat natychmiastowej jej
realizaciji.

Ustuga przygotowania vouchera fizycznego jest to odptatna ustuga przygotowania
vouchera w formie fizycznej, obejmujgca w szczegdlnoSci: personalizacje vouchera,
przygotowanie vouchera w formie drukowanej na papierze o jakosci premium, opakowanie
vouchera i przygotowanie do wysyiki. Koszt ustugi przygotowania vouchera jest
kazdorazowo wyraznie wskazany w procesie zakupowym jako odrgbna pozycja cenowa.
Ustuga przygotowania vouchera stanowi Swiadczenie wykonywane na wyrazne zgdanie
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia. W przypadku wyrazenia takiego
zqdania Konsument traci prawo odstgpienia od tej ustugi zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta. Brak zgdania w powyzszym zakresie skutkowaé bedzie
przygotowaniem vouchera i jego wysytkg dopiero po uptywie 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy.

Sprzedawca moze odmowi¢ realizacji vouchera, ktéry zostat uszkodzony w sposéb
uniemozliwiajgcy jego identyfikacje, przerobiony albo co do ktérego istnieje uzasadnione
podejrzenie nieautentycznosci.

Wszelkie reklamacje dotyczgce voucherdw, a takze oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Klient moze sktada€ drogq elektroniczng na adres e-mail: shop@paryseg.com. Reklamacje
dotyczgce voucheréw rozpatrywane sqg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

VIil. Informacja o prawie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

2.

Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu dotyczq wytqgcznie Kupujgcych:
Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw-Konsumentow.

Kupujgcy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 2 rozpoczyna sie od dostarczenia Towaru Kupujgcemu lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele
Towardw, ktoére sq dostarczane osobno, partiami lub w czgsciach, termin wskazany w ust. 2
biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Kupujgcy moze odstgpi€ od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu od tej umowy. OSwiadczenie moze by¢ wystane drogqg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy. Dane kontaktowe Sprzedawcy
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znajdujqg sie pkt | ust. 4 Regulaminu. OSwiadczenie mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktérego

wzor stanowi Zatgeznik nr 1 do Regulaminu.

. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Kupujgcego drogq elektroniczng, Sprzedawca

niezwtocznie przeSle Kupujgcemu na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy:

a. umoweg, od ktorej odstgpiono uwaza sig za niezawartg;

b. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, wszystkie
dokonane przez Kupujgcego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych zwybranego przez Kupujgcego
sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
Towaru oferowanego przez Sprzedawce;

C. zwrot ptatnosci jest dokonywany przez Sprzedawce przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie¢ na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Kupujgcego z zadnymi kosztami;

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznoéci od
tego, ktére zdarzenie nastqpi wczesnie;j.

Kupujgcy powinien odestaé Towar na adres Sprzedawcy podany w pkt. | ust. 4 Regulaminu
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy odstgpit od Umowy
Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru.

Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zdecyduje sie
ponie§¢ te koszty. Obowiqzujg wtedy warunki okre§lone przez Sprzedawce na stronach
Sklepu.

Kupujgcy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Kupujgcemu w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, w tym m.in. w odniesieniu do
Umoéw Sprzedazy, w ktorych:

a. przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochroneg zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(art. 38 ust. 1 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta).

Sprzedawca moze za posrednictwem Sklepu organizowaé okazjonalne promocje na
warunkach kazdorazowo podanych na stronie Sklepu, w ktérych zrezygnuje z korzystania z
poszczegblnych ustawowych wyjgtkdw do prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
Wéweczas, Klient zyskuje mozliwo$¢ odstqgpienia od Umowy Sprzedazy w okreslonych
przypadkach wskazanych w regulaminie takiej promocji, pomimo tego, ze Ustawa o
prawach konsumenta wytqcza takie uprawnienie.



IX. Reklamacja z tytutu Umowy Sprzedazy (niezgodno§é Towaru zumowg).
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Sprzedawca dostarcza Towary zgodne z Umowq Sprzedazy. Na podstawie art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wzgledem Kupujgcych
bedqgcych Przedsigbiorcami zostaje wytqgczona. Ponadto, Sprzedawca wzgledem Klientow
bedgcych Przedsigbiorcami odpowiada wyiqcznie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy Sprzedazy, ktore jest nastgpstwem zawinionego i umysinego dziatania
Sprzedawcy. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klientéw bedqgcych Przedsiebiorcami
jest ograniczona do szkody rzeczywiste;.

Postanowienia niniejszego punktu od ustepu 2 dotyczq wylgcznie Kupujgcych:
Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow-Konsumentéw oraz dotyczg niezgodnosci Towaru

zZumowaq.
Jesdli Towar jest niezgodny z Umowgq Sprzedazy Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta

lub Przedsigbiorcy-Konsumenta za doprowadzenie do ich zgodnosci z Umowq Sprzedazy
na postawie przepiséw rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$€ za niezgodno§¢ Towaru zUmowq Sprzedazy
istniejgcq w chwili jego dostarczenia Kupujgcemu i ujawniong w ciqggu 2 lat od tej chwiili.
Kryteria oceny zgodno$ci Towaru zUmowq Sprzedazy sq okreSlone w art. 43b ust. 1-2 Ustawy
o prawach konsumenta.

W przypadku ujawnienia niezgodnosci, Kupujgcemu przystugujqg uprawnienia wskazane
wart. 43d i n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnief Kupujgcego
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o prawach
konsumenta oraz z postanowieniami niniejszego punktu Regulaminu.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowq Sprzedazy, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajqgcq
zgdanie naprawy lub wymiany Towaru.

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonaé naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
Umowq Sprzedazy w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla

Sprzedawcy, Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowq
Sprzedazy.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy mozna zgtasza¢ w dowolnej
formie, nadane kontaktowe Sprzedawcy podane wyzej w pkt | ust. 4 Regulaminu.
Sprzedawca udostepnia joko Zatgeznik nr 2 do Regulaminu przyktadowy wzér formularza
reklamacyjnego, z ktérego Klient moze skorzystac.

W reklamaciji Klient powinien poda€, w szczegdlnosci swoje imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, humer Zaméwienia, date zawarcia Umowy Sprzedazy, opis ujawnionej
niezgodnoSci Towaru z umowq oraz wskazanie czego Klient sie domaga, tj. czy zgda
naprawy czy wymiany Towaru.

Reklamacje bedq rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail
wskazany przez niego w trakcie sktadania Zamowienia.

Po rozpatrzeniu reklamaciji, Sprzedawca udziela Kupujgcemu odpowiedzi na reklamacije,
w ktorej:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Q. uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zgdania Kupujqcego;

b. uznaje reklamacje oraz informuje Kupujgcego o skorzystaniu przez Sprzedawce
z uprawnienia, o ktérym mowa ust. 7 powyzej;

C. odmawia doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowq Sprzedazy z przyczyn
wskazanych w ust. 8 powyzej;

d. odrzuca reklamacje jako bezzasadnag.

W przypadkach wskazanych w ust. 12 pkt a-b powyzej, Sprzedawca na witasny koszt
doprowadza Towar do zgodnosci z Umowq Sprzedazy w rozsqdnym czasie od chwili
otrzymania reklamaciji ibez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc
specyfike Towaru oraz cel, w jokim Klient go nabyt. Planowany termin doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowq Sprzedazy Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na
reklamacije.

Kupujgcy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Kupujgcego Towar na swoj koszt.

Kupujgcy nie jest zobowiqzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowq Sprzedazy, Klient moze ztozy€ oSwiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:

a. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowq Sprzedazy
zgodnie z ust. 8 powyzej;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosSci zUmowq Sprzedazy zgodnie
z ust. 13 powyzej oraz art. 43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

C. brak zgodnosci Towaru z Umowq Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnoséci z Umowq Sprzedazy;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania
ze Srodkébw ochrony okreSlonych w art. 43d, tj. zgdania od Sprzedawcy
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowq Sprzedazy;

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowq Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 16 powyzej, Klient moze ztozyé w dowolnej formie na
dane kontaktowe Sprzedawcy podane wyzej w pkt | ust. 4 Regulaminu.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej powinno zawiera¢ imie i nazwisko Klienta;
adres do korespondenciji; numer Zaméwienia; datg zawarcia Umowy Sprzedazy; date
ujawnienia niezgodno$ci z umowq oraz opis tej niezgodnosci; wskazanie przyczyny ztozenia
ww. odwiadczenia z wymienionych w ust. 16 Regulaminu; a takze informacja o tym czego
Klient sie domaga, tj. odwiadczenie Kupujgcego o obnizeniu ceny Towaru albo o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowag.
Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz wterminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o obnizeniu ceny.



XI.

20.Klient nie moze odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru z Umowq

Sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnos$ci Towaru z umowgq jest istotny.

21. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na

koszt Sprzedawcy. Odestanie Towaru powinno nhastgpi€¢ na adres korespondencyjny podany
w pkt. | ust. 4 Regulaminu.

22.Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

20.

21.

otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeh
nastgpi wczesniej. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Dostawa.

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granice,
zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie Sklepu. Czas dostawy liczony jest
od momentu nadania Zamowienia do wysytki.

Szczegbtowe informacje o dostgpnych dostawcach, kosztach Dostawy, terminach realizacji
poszczegdlnych dostawcdw znajdujq sie na stronie Sklepu w zaktadce “Dostawa” , a takze
informacje te wyswietlane sq Klientowi w toku sktadania Zamowienia.

Sprzedawca nie udostepnia mozliwosci odbioru Zaméwienia osobiscie.

Zakupione Towary sq dostarczane do Klienta za poSrednictwem wybranego przez niego
dostawcy na adres wskazany w Formularzu Zamowienia lub do wybranego przez Klienta
punktu dostawy (np. paczkomatu lub punktu odbioru poszczegéinych dostawcéw)

W dniu wystania Towaru przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Kupujgcego
informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez Sprzedawce.

Zakupiony Towar powinien dotrze¢ do Kupujgcego w nienaruszonym stanie. Kupujgcy
obowiqgzany jest zbadaé dorgczonq przesytke w czasie i w sposbdb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyiki podczas transportu,
zalecamy Klientowi zgtoszenie reklamaciji niezwtocznie po jej wykryciu, najlepiej w momencie
odbioru, poprzez sporzqdzenie protokotu szkody z dostawcq oraz udokumentowanie
uszkodzenia zdjeciami. Szybkie zgtoszenie i dokumentacja utatwiq Sprzedawcy rozpatrzenie
reklamaciji oraz dochodzenie roszczeh od dostawcy.

Platnosci.

Podane ceny Towaréw sq wyrazone w polskich ztotych i sq cenami brutto (uwzgledniajqg
podatek VAT w obowiqzujgcej stawce). Ceny Towaréw nie zawierajq kosztéw Dostawy.
Sprzedawca nie  korzysta zalgorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji.
Na kohcowq kwote do zaptaty przez Klienta sktada sig cena za Towar oraz koszt Dostawy.
Dostgpne sposoby ptatnosci w Sklepie to:

a. ptatnos¢ on-line lub ptatnos¢ kartq ptatniczg;

b. ptatnos¢ BLIK;

c. ptatnos¢ Google Pay lub Apple Pay, MasterPass, Visa Mobil.



Xil.

XIl.

22.

23.

Szczegbtowe informacje o dostepnych sposobach ptatnosci sg wyswietlane Klientowi w toku
sktadania Zamédwienia.

Na kazde Zaméwienie wystawiana jest faktura VAT (jesli Kupujgcy zaznaczy w procesie
zakupowym opcje, ze chce otrzymaé fakture VAT), a w pozostatych przypadkach paragon
elektroniczny (e-paragon). Faktura VAT lub e-paragon jest dostarczany Kupujgcemu drogg
elektroniczng na adres e-mail Kupujgcego wskazany w procesie sktadania Zaméwienia.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesénie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur
w formie elektronicznej w przypadku oséb, ktére wybiorq takq opcje, a w pozostatych
przypadkach akceptacja Regulaminu stanowi jednoczeSnie zgode na przesytanie
(udostepnianie) e-paragonéw. Wskazanie przez Klienta danych do wystawienia faktury VAT
w postaci numeru NIP oraz firmy dziatalno$ci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia
Umowy Sprzedazy jako Przedsigbiorca albo Przedsigbiorca-Konsument.

Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu przez Sprzedawce danych osobowych Klientdw znajdujq sie
w Polityce PrywatnosSci.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwosé
skorzystania z pozasqgdowych sposobédw dochodzenia roszczen i rozstrzygania spordéw ze
Sprzedawcaq.

Konsument posiada migdzy innymi nastgpujgce mozliwosci skorzystania z pozasqgdowego
rozwigzania sporu migdzy Konsumentem a Sprzedawcaq:

a) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, wiasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnoSci gospodarczej Sprzedawcy, z
whnioskiem o wszczgcie postepowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzania sporu
migdzy Konsumentem a Sprzedawcg w trybie mediacji (umozliwienie zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony) lub koncyliacii
(przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu);

b) zwrécenie sie do statego sqdu polubownego dziatajgcego przy wojewodzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej, wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnodci gospodarczej Sprzedawcy, z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej Umowy.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnieh oraz w sprawie
sporu miedzy nim, a Sprzedawcg, migdzy innymi zwracajgc si¢ do powiatowego
(miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Informacje dla Konsumentdéw, w tym informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy oraz informacje o podmiotach uprawnionych do
pozasqgdowego rozpatrywania sporéw (w szczegdélnosci Rzecznicy Konsumentéw lub


https://paryseq.com/polityka-prywatnosci/

XIv.

Wojewoddzkie Inspektoraty Inspekciji Handlowej) dostepne sq réwniez na stronie internetowe;
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

Postanowienia koncowe.

Prawem majgcym zastosowanie do Regulaminu oraz wskazanych w nim umoéw jest prawo
polskie. Wybér prawa polskiego nie pozbawia jednak Konsumenta
oraz Przedsigbiorcy-Konsumenta ochrony wynikajgcej z przepiséw prawa obcego, ktérych
nie mozna wytqczy¢ w drodze umowy i ktore bytoby wtasciwe w razie braku wyboru prawa
polskiego.
Umowy za posrednictwem Sklepu sq zawierane w jezyku polskim.
Do rozpatrzenia ewentualnych sporéw wynikajgcych z uméw, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie witasciwy bedzie polski sqd powszechny ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Postanowienie powyzsze nie ma zastosowania wobec Konsumentoéw
oraz Przedsigbiorcow-Konsumentéw, w przypadku ktérych spory zostanqg poddane
wiasciwym sgdom powszechnym.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych powodéw, przez ktére rozumie sig:
a. zmiana przepisébw prawa;
b. dostosowanie tresci Regulaminu do orzeczeh organdédw wiadzy panstwowej
lub europejskiej;
c. aktualizacja danych identyfikujgcych Sprzedawce, w tym danych rejestrowych
lub teleadresowych;
zmiany sposoboéw ptatnosci i dostaw;
zmiana zakresu, sposobdéw lub warunkéw Swiadczenia przez Sprzedawce ustug
elektronicznych w postaci wprowadzenia nowych, zmiane Ilub wycofanie
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug dostepnych za posrednictwem Sklepu,
w tym zmiany technologiczne oraz techniczne;
f.  zmiany biznesowe;
g. konieczno$€¢ zmian redakcyjnych takich jaok sprostowanie omytek pisarskich,
niejasnosci lub bteddw;
h. przeciwdziatanie naduzyciom.
Sprzedawca informuje Klientdw o zmianie Regulaminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez umieszczenie nowego brzmienia regulaminu na stronie Sklepu oraz
odpowiedniej informacji o zmianie, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Klientéow posiadajgcych aktywne Konta w Sklepie.
W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o charakterze ciggtym zmieniony
regulamin wigze Klienta, jezeli zostat on prawidiowo powiadomiony o wprowadzonych
zmianach, a Klient nie wypowiedziat zawartej umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia.
Do Uméw Sprzedazy zawartych przed dniem wejécia w zycie nowego brzmienia Regulaminu,
zastosowanie ma éwczesnie obowigzujgcy regulamin.
Regulamin nie ma na celu wytgczania ani ograniczania uprawnieft Klienta bedqcego
Konsumentem Iub Przedsigbiorcg-Konsumentem, przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie obowiqzujgcych przepisbw prawa. Z uwagi na zawito$¢ regulacji oraz
ksztattujgcego sie caty czas prawa konsumenckiego i jego interpretaciji, gdyby jednak



zaistniata  jakakolwiek sprzeczno$¢ pomiedzy treScig Regulaminu a bezwzglednie

obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére przyznajq Konsumentom
lub Przedsiebiorcom-Konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenstwo majq przepisy
prawa.

9. Regulamin w obecnym brzmieniu obowiqzuje od 01.2026..

Zatgczniki do Regulaminu:

e Zatqeznik nr1- Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtose¢.
e Zatqgceznik nr 2 - Wz6r formularza reklamacyjnego.

Archiwalne wersje Regulaminu sklepu



Zatgcznik Nr 1

Wzér odstgpienia od umowy

miejscowos¢, data

(Imie i nazwisko, adres email/adres)

(dane adresowe Sprzedawcy)

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
lub poza lokalem przedsigbiorstwa

Informuje o moim odstqgpieniu o Swiadczenie nastepujqcej towary:

Nazwa/opis towaru ilos¢ data zawarcia umowy

Jedli chcesz otrzymac zwrot ptatnoSci za zamédwienie na rachunek bankowy,
podaj jego numer ponizej. Podanie numeru rachunku bankowego nie jest

obowigzkowe, ale pozwoli na szybszq realizacje ptatnosci.

Podpis



Zatgcznik Nr 2 Wz6r formularza reklamacyjnego

Pana / Pani dane osobowe podane w formularzu bedq przetwarzane przez Malwine Karkula-Parysek,
prowadzqgcq dziatalno$€ gospodarczg pod firmqg Massage Mission Malwina Karkula-Parysek z
siedzibq w: Topola 275, 28-530 Skalbmierz, NIP: 6050021792, w celu obstugi procesu reklamacyjnego.
W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystugujg Panu / Pani:
prawo do zgdania dostgpu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamaciji.

W zwigzku z obstugq procesu reklamacji, dane mogqg by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak dostawca oprogramowania do zarzqdzania
procesem reklamagciji, firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy, biuro
rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres niezbedny do realizaciji celu.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem
shop@paryseqg.com.

,dn.

(imie, nazwisko i adres Konsumenta/

Przedsigbiorcy na prawach konsumenta)



(dane adresowe Sprzedawcy)

Reklamacija Towaru z tytutu niezgodnosci zUmowg

PRZEDMIOT REKLAMACJLI:

Data nabycia Towaru:

Nazwa Towaru:

Nr paragonu/faktury:

WArtoS€ TOWAIU: e zt

Nr rachunku bankowego:

Opis na czym polega niezgodno$¢ z Umowa:

ROSZCZENIE REKLAMUJACEGO:

(prosze wybra¢ jednq pozycje)

(___) naprawa,

(___) wymiana Towaru na nowy,

lub*

(___) odwiadczenie o obnizeniu ceny (prosze wpisa¢ o jakq kwote)...............

(___) odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy. (wada musi byé istotna)

*Prosze zapoznat sie z pouczeniem. Odstgpienie od umowy lub ztozenie o$wiadczenia o obnizeniu ceny jest
mozliwe tylko w okreslonych przypadkach.




Podpis

(tylko jezeli formularz przesytany jest w
wersji papierowej)

POUCZENIE SPRZEDAWCY:

1. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowgq, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci z
Umowq poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedawca moze dokonaé
wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zqda naprawy, lub
moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zqda
wymiany, lub odmoéwié doprowadzenia do zgodnosci z Umowq jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowq w sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca w okresie dwdch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$é z tytutu braku zgodno$ci Towaru z
Umowaq. Niezgodnos$¢ z Umowq wystepuje jesli:

a) opis, rodzaj, ilo$é, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé Towaru sq niezgodne z
Umowg,

b) Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry
Sprzedawca zaakceptowat,

c) Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju,

d) Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktérych mozna sie spodziewaé
dla tego rodzaju Towardw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,

e) Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem akcesoriami i instrukcjami,
ktérych dostarczenia Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
moze rozsqdnie oczekiwag,

f) Towar nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,

g) brak zgodnosci Towaru z Umowq wynika z niewtasciwego zamontowania
Towaru, jezeli zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego
odpowiedzialno$é, lub niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta byto wynikiem btedéw
w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

3. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zqdac¢ obnizenia ceny lub
odstqpi¢ od Umowy jezeli:



4.

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z
punktem 1. zdanie drugie pouczeniaq,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowqg w rozsgdnym
czasie lub doprowadzenie do zgodnosci z Umowq wiqzatoby sie z nadmiernymi
niedogodnos$ciami dla Konsumenta Ilub Przedsigbiorcy na prawach
konsumentaq,

c) Sprzedawca nie odebrat Towaru udostgpnionego przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta,

d) Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z
Umowq, a Sprzedawca nie zdemontowat Towaru, lub zdemontowat ale nie
zamontowat go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit
wykonania tych czynnosci na swéj koszt,

e) brak zgodnosci Towaru z Umowq wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg,

f) brak zgodnosci Towaru z Umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy, bez uprzedniego
skorzystania z mozliwo$ci naprawy lub wymiany Towaru,

g) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnos$ci z Umowq w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnos$ci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstqpi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowgq jest nieistotny.

Os$wiadczeniu o obnizenie ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktérg cena ma
byé obnizona (z uwzglednieniem wartosci Towaru z wadg w poréwnaniu do Towaru
petnowartosciowego).

Jezeli brak zgodnosSci z Umowq dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstqpic
od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, lub w odniesieniu do innych Towaréw
nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowgq, jezeli nie mozna rozsqdnie oczekiwac,
aby Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymac
wytqcznie Towary zgodne z Umowaq.

Konsument Ilub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujgcego po dniu
otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji.

Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu
ceny. W przypadku odstqpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze on
wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastqpi
wczesniej.



ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Data otrzymania reklamacji:

Osoba rozpatrujgca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacii:

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodéw:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Konsumenta/Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta:
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